
Vos solutions pour 
prendre soin de vous 
et de votre famille
Un accompagnement qui fait la différence

1c1 – diffusion interne



2

Quotidiens compliqués

Aides Concrètes 
Sans coût supplémentaire

Handicap – Cancer – Aidants -Fragilités

Accès aux soins
Quel que soit son lieu de résidence, 

à des coûts maîtrisés



Laurent, David, Louna
               … et tous les autres

Des hommes et des femmes qui inspirent nos dispositifs 
d’accompagnement pour les quotidiens difficiles à porter
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Laurent
aide son papa

au quotidien

Au travail, il doit souvent 
prendre sur sa pause pour 
vérifier que tout va bien.

David

cancer
souffre d’un

Le quotidien de la 
famille est bouleversé 
par la maladie, et les 
soucis s’accumulent…

Louna
en situation

handicap
a un enfant

Au travail, elle 
appréhende toujours 
un coup de fil de 
l’école….

de



Quelle situation vous parle le plus ? 
Dans votre environnement proche, au travail…



Quel est le point commun entre Laurent, David, 
Louna ? Un quotidien compliqué…

« Je me rends compte que j’ai des 

trous de mémoire ; que vont penser 

mes collègues ? »

« Si j’en parle au travail, est-ce 

qu’on me confiera toujours des 

responsabilités ? »

« Je cours tout le temps, entre mon 

mère, mes enfants, mon travail… j’ai 

l’impression de ne rien faire de bien »

« Je suis perdu, j’ai plein de 

décisions à prendre – qui peut 

m’aider ? »

Solitude
Epuisement

Dévalorisation

Manque de 
temps

Perte de 
confiance



Comment Malakoff Humanis a accompagné Laurent

Laurent a contacté l’un de nos experts
en accompagnement social de la 
Mission E.C.O

• Diagnostic social

• Aide aux Aidants

• Aides légales

• Adaptation du domicile

• Téléassistance

Une fois rassuré, 
Laurent a trouvé des solutions pour lui

 

Bouquet de services 
pour les aidants 

https://univers.malakoffhumanis.com/aidant.html


Comment Malakoff Humanis a accompagné
et sa famille

David a contacté l’un de nos experts
en accompagnement social de la 
Mission E.C.O

• Diagnostic complet de la situation familiale

• Aide financière

• Complément CESU

Bouquet de services 
pour les salariés 
touchés par le cancer

David

Et David, qui se posait des questions sur le 
traitement qui lui a été proposé, a bénéficié 
d’un 2ème avis médical

• Compte rendu signé par le médecin

• Sans avoir à se déplacer

• En moins de 7 jours

DEUXIÈME AVIS.FR - Bamp!

https://univers.malakoffhumanis.com/cancer.html
https://patient.deuxiemeavis.fr/mhscgd


Comment Malakoff Humanis a accompagné

Louna a contacté l’un de nos experts
en accompagnement social de la 
Mission E.C.O

• Aide financière aide à la personne
• Soutien scolaire
• Aide aux tâches ménagères

• Aide financière pour les séances 
d’équithérapie

• Espace Parentalité

Louna

Et pour éviter des déplacements 
supplémentaires, toujours perturbants pour 
Gaspard, Louna  fait appel à Libheros

• Soins à domicile 

• Plateforme en ligne

• Kiné, infirmiers…

Libheros : solution phygitale pour optimiser l'organisation ...

https://www.libheros.fr/patients/malakoff-humanis?utm_source=MH&utm_medium=DIRECT


Un accompagnement concret et personnalisé pour 
chaque situation

Louna

David

Laurent

1

0

Louna

 polyhandicapé

 depuis un grave accident

 qui souffre 

de violentes migraines

Karen qui vient d’apprendre 

qu’elle a un cancer du sein

 qui va bientôt revenir après une 

absence de 6 mois pour dépression

Christine qui aide son 

mari atteint d’une sclérose en 

plaques



Au quotidien, des services d’accès aux soins  pour se 
soigner plus facilement tout en protégeant son budget

Besoin 
d’un médecin ?

• Un médecin généraliste 
de permanence de 8h à 
20h, 7J/7

• Un RDV dans l’heure

5 téléconsultations prises en charge, 
par an et par bénéficiaire, par votre 
contrat d’assistance et sans avance 
de frais

Trouver un praticien en
médecine douce :

Le + Le +

• Médoucine est un réseau de 
praticiens en médecines douces

• Choix par type de problématique 
(énergie, stress, sommeil, douleurs,…) 
ou par spécialité (sophrologie, 
naturopathie, médecine chinoise, 
yoga, hypnose,…

• 1er réseau français de praticiens 
certifiés en médecines douces

• 24h/24 & 7j/7 prise de rdv en ligne

• La Téléconsultation, 
pour tous, quel que soit 
son lieu de résidence



Toutes ces solutions sont accessibles dès maintenant
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Retrouvez toutes les 

informations sur 

votre MEMO des Services 

Malakoff Humanis…

… et parlez-en autour de vous,  

à vos équipes et vos collègues

Contactez nos experts au 0 805 500 058
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